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संशोधन इतिहास  

 

संस्करण ततरीख लेखक योगदतनकतताओ ं समीक्षक 
पररवतान के 
र्लए कतरण 

1.0 01.06.2025 
सतईं कुमतर यू  

अक्षय एम 
अटदटत बी 

टवजयलक्ष्मी बी 

ज्योत्सना जी 
-- 

1.1 04.06.2025 अक्षय एम  टवजयलक्ष्मी बी 
कायड प्रवाह 

में 
पररवतडन 

1.2 09.06.2025 अक्षय एम  टवजयलक्ष्मी बी 
ऐप के 
नाम में 
पररवतडन 
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दस्तावेज़ का दायरा 

लटित उपयोगकताड 

 

उपयोगकताड मागडदटशडका को पात्र मतदाताओिं (टबहार राज्य टनवाडचन आयोग के आदेश के अनुसार) 

के टलए एक मागडदटशडका के रूप में तैयार टकया गया है, ताटक वे अपने वाडड/टनवाडचन िेत्र के टलए 

चुनाव प्रटिया के दौरान स्मा डफोन आधाररत ई-वो  एप्लीकेशन का उपयोग करके पिंजीकरण और 

मतदान करने के टलए ई-वोट िंग eVoting SECBHR मोबाइल ऐप का उपयोग कर सकें । 

 

दायरा 

 

यह उपयोगकताड मतगादर्शाकत योग्य मतदाताओिं को मतदान करने में सिम बनाने के टलए चरण-दर-

चरण प्रटिया बताकर एक व्यापक मागडदटशडका के रूप में कायड करने का प्रयास करती है।   

• ई-वोट िंग सेवा के टलए पिंजीकरण करें  और  

• eVoting SECBHR मोबाइल ऐप का उपयोग करके अपना वो  डालें 

 

पूवाडपेिाओिं और टनदेशोिं को शाटमल करने के टलए एक सहायता अनुभाग भी जोडा गया है।   

जहािं भी सिंभव हो, सुटवधा और कायडिमता को बेहतर ढिंग से समझने में मदद के टलए स्क्रीनशॉ  

उपलब्ध कराए गए हैं।   

प्रते्यक अनुभाग के अिंतगडत अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं (एफएकू्य) के रूप में समस्या टनवारण 

युक्तियाँ भी शाटमल की गई हैं। 
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हाडडवेयर और सॉफ्टवेयर आवश्यकताएँ   
 

एिं डर ॉइड के टलए ई-वोट िंग SECBHR मोबाइल ऐप की स्थापना और उपयोग का समर्डन करने के टलए 

उपयोगकताड के मोबाइल टडवाइस के टलए हाडडवेयर और सॉफ्टवेयर आवश्यकताएिं  टनम्नानुसार हैं। 

• एक स्मा डफोन 

• टडवाइस के इंटरनल  एसडी काडड में 150 एमबी का खाली टडस्क स्थान। ऐप आमतौर पर 

टडवाइस की टडफॉल्ट मेमोरी में इिंस्टॉल टकया जाता है।   

• एिं डर ॉइड ऑपरेट िंग टसस्टम सिंस्करण- 10.x  (माशडमैलो) यत  उससे उपर  

• 2 एमपी फ्रिं   कैमरा यत उससे अर्िक  

• 2GB रैम  यत उससे अर्िक  

• सर्िय र्सम कतर्ा (SMS भेजने यत प्रतप्त करने  के टलए ) 

• एक टवश्वसनीय 4G इिं रने  कनेक्शन   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

1   ऐप का आकार र्कतनत  है?     

मोबाइल ऐप का आकार लगभग 70 एम.बी.है     

2 क्यत ई-वोट िंग SECBHR एक सुरर्क्षत ऐप है ?     

  हताँ, मोबाइल ऐप में सर्वोर्त्म सुरक्षत उपाय लागू र्कए गए  है।   
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मोबाइल ऐप कैसे डाउनलोड करें  
 

eVoting SECBHR ऐप को Google पे्लस्टोर से डाउनलोड टकया जा सकता है।  

 

ऐप डाउनलोड करने के टलए, यहाँ जाएँ  

https://play.google.com/store/apps/details?id=in.gov.bsecevote&hl=en  

 

र्िप्पणी:   

• कृपया सुटनटित करें  टक आप टवश्वसनीय 4G इिं रने  कनेक्शन से जुडे हैं।   

• कृपया सुटनटित करें  टक आपने पे्लस्टोर से प्रामाटणक ईवोट िंग SECBHR मोबाइल ऐप 

डाउनलोड टकया है।    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=in.gov.bsecevote&hl=en
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ईवोट िंग SECBHR मोबाइल ऐप का उपयोग करने के टलए पूवाडपेिाएँ 
 

सामान्य टनदेश   
 

● मतदान के टलए प्रटत टडवाइस केवल दो पात्र मतदाताओिं को पिंजीकरण की अनुमटत होगी। 

● रटजस्टर और वो  टवकल्प िमशः  मतदाता पिंजीकरण और मतदान टदवस के टलए 

आटधकाररक रूप से टनटदडष्ट टतटर्योिं पर ही सिम होिंगे। 

 

पिंजीकरण और मतदान के टलए आवश्यकताएँ 
 

कृपया पिंजीकरण से पहले सुटनटित करें  टक आपके पास टनम्नटलक्तखत सभी  चीजें मौज़ूद हैं 

● आपको उस वाडड/टनवाडचन िेत्र का पात्र मतदाता होना चाटहए जहािं चुनाव होना है।   

● एक्तप्लकेशन की सुचारू उपयोटगता सुटनटित करने के टलए टवश्वसनीय इिं रने  कनेक्शन। 

● आपका EPIC (वो र आईडी) निंबर. 

● टडवाइस प्रमाणीकरण के टलए अपने वोट िंग स्मा डफोन मोबाइल निंबर तक पहिंच। 

 

भाषा चयन: 

 

● eVoting SECBHR ऐप टहिंदी और अिंगे्रजी में उपलब्ध है।   

● ऐप की टडफॉल्ट भाषा टहिंदी है।   

● ऐप का उपयोग करते समय उपयोगकताड टकसी भी समय अपनी 

पसिंदीदा भाषा पर क्तिच कर सकते हैं।   
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पिंजीकरण प्रटिया 
 

चरण 1. लाइव चुनावोिं का टववरण और उनके पिंजीकरण और मतदान की तारीखें देखें 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चरण 2. पंजीकरण बिन पर क्लिक करें  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

इस ऐप का उपयोग कौन कर सकता है?    

टबहार राज्य के मतदाता, टबहार राज्य टनवाडचन आयोग 

द्वारा उनके वाडड/टनवाडचन िेत्र के टलए अटधसूटचत चुनाव 

में ई-वोट िंग सेवा के भाग के रूप में पिंजीकरण और 

मतदान के टलए इस ऐप का उपयोग कर सकते हैं।   

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

यटद ऐप में यह टदखाई दे तो मुझे क्या करना चाटहए: 

“पिंजीकरण टविंडो खुली नही िं है”   

कृपया लाइव चुनाव के टलए उक्तिक्तखत पिंजीकरण 

टतटर्योिं की जािंच करें । 

टबहार राज्य चुनाव आयोग द्वारा टनधाडररत टतटर्योिं पर 

ही पिंजीकरण टविंडो चालू रहेगी। केवल उन्ी िं टदनोिं में 

पिंजीकरण टकया जा सकेगा। 
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चरण 3. र्नदेशो ंको ध्यतनपूवाक पढें और जतरी रखने के र्लए “ओके” पर क्लिक करें  

 

 

 

 

 

 

 

चरण 4 "पुर्ि करें" पर क्लिक करके डेित सतझत करने के र्लए अपनी सहमर्त प्रदतन करें  

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं 

सेल्फी लेने के र्लए कैमरत अनुमर्त क्यत है? 

यह ऐप मतदाता प्रमाणीकरण को सिम करने के 

टलए मतदाता की सेल्फी लेता है।   

जब ऐप कैमरा एके्सस अनुमटत की आवश्यकता 

पूछे, तो कृपया अनुमटत देने के टलए 'अनुमटत दें ' पर 

क्तिक करें।   

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं 

क्यत इसके र्लए सहमर्त प्रदतन करनत अर्नवतया है? 

ऐप का सेवाओिं का उपयोग करने के टलए डे ा 
साझा करने हेतु आपकी सहमटत देना अटनवायड है। 
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चरण 5. मतदतन स्मतिाफोन सत्यतपन   

● अपना EPIC निंबर (वो र आईडी) सावधानीपूवडक दजड करें , जैसा टक आपके EPIC काडड में 

टदया गया है।  

● ई-वोट िंग हेतु पिंजीकरण हेतु उपयोग टकए जा रहे मोबाइल फोन में मौजूद अपना 10 अिंकोिं 

का मोबाइल निंबर दजड करें  और “सबटम ”पर क्तिक करें।   

● आपके वोट िंग स्मा डफोन के सफल सत्यापन पर, "टडवाइस प्रमाटणत" सिंदेश टदखाई देता है। 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं  

मुझे “ओ ीपी प्राप्त नही िं हआ” सिंदेश टमल रहा है। 

यटद आपको यह सिंदेश प्राप्त हो तो कृपया टनम्नटलक्तखत जािंचें।   

• क्या आपने सही फोन निंबर दजड टकया है.   

• मोबाइल निंबर सटिय होना चाटहए तर्ा इिंस्टॉल टकए गए मोबाइल 

फोन में मौजूद होना चाटहए। 

• मोबाइल ने वकड  से सिंबिंटधत कोई समस्या नही िं है जो ओ ीपी 

एसएमएस प्राक्तप्त में बाधा उत्पन्न करती हो।   

 उपरोि टकसी भी क्तस्थटत की जािंच के टलए “रद्द करें ” दबाएिं ।   

OTP पुनः  भेजने के टलए “पुनः  प्रयास करें ” दबाएँ।   
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चरण 6. मतदततत सत्यतपन 

● मतदाता जानकारी पुटष्ट के टलए प्रदटशडत की जाती है। 

● यटद जानकारी सही है तो “पुटष्ट करें ” पर क्तिक करें। यटद सही नही िं है तो “अिीकार करें ” पर 

क्तिक करें। 

● पुटष्ट होने पर, “मतदाता सत्याटपत है” सिंदेश प्रक  होता है 
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चरण 7. तस्वीर खीचना 

● फो ो खी िंचने से पहले टनदेशोिं को ध्यानपूवडक पढें।   

● “अपनी फो ो खी िंचने के टलए यहाँ क्तिक करें ” ब न पर क्तिक करें। कृपया सुटनटित करें  टक जब भी 

आपसे पूछा जाए, तो आप सेल्फी लेने के टलए अपने कैमरे तक पहँच प्रदान करें । 

● अपने चेहरे को पै नड के भीतर रखें और “सबटम ” पर क्तिक करें।   

● यटद आप फो ो दोबारा लेना चाहते हैं तो “री ेक” पर क्तिक करें।   

● फो ो सत्यापन सफल होने पर पिंजीकरण प्रटिया पूरी हो जाती है।   

● सफल पिंजीकरण के सिंबिंध में आपको अपने पिंजीकृत मोबाइल निंबर पर एक एसएमएस प्राप्त होगा। 

● कृपया पिंजीकरण प्रटिया पर अपनी प्रटतटिया दें। 
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मतदान 
 

चरण  1 आपने र्जन चुनतवो ंके र्लए ई-वोर्िंग के र्लए पंजीकरण करतयत थत, उनकी मतदतन र्तर्थ 

कत र्ववरण देखें।   

 

 

चरण 2 वोि बिन पर क्लिक करें  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

यटद ऐप में यह टदखाई दे तो मुझे क्या करना चाटहए: 

“मतदान टविंडो खुली नही िं है”   

कृपया लाइव चुनाव के टलए उक्तिक्तखत मतदान टतटर् की 

जािंच करें । 

टबहार राज्य चुनाव आयोग द्वारा टनधाडररत टतटर् पर ही 

मतदान की सुटवधा उपलब्ध होगी। केवल उसी टदन 

मतदान टकया जा सकेगा। 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

1. ईवो  ऐप के माध्यम से कौन वो  कर सकता है?    

टकसी चुनाव के केवल वे पात्र मतदाता ही मतदान के टलए इस ऐप का 

उपयोग कर सकते हैं टजन्ोिंने ई-वोट िंग के टलए सफलतापूवडक पिंजीकरण 

कराया है।   

मतदान उसी उपकरण का उपयोग करके टकया जाना चाटहए जो पहले 

टकया गया र्ा। ई-वोट िंग पिंजीकरण के टलए उपयोग टकया जाता है। 
  

2. मैंने वह टडवाइस खो दी है टजसका उपयोग पिंजीकरण के टलए टकया 

गया र्ा,मैं एक नए टडवाइस से वो  करँू? 

नही िं. आप टकसी नए टडवाइस से वो  नही िं कर सकते. 
 

3. ई-वोट िंग पिंजीकरण के टलए उपयोग टकए गए टडवाइस में इसे्तमाल 

टकया गया मोबाइल निंबर अब सटिय नही िं है। क्या मैं मतदान के टलए 

टडवाइस में नया मोबाइल निंबर इसे्तमाल कर सकता हँ? 

नही िं, आप नया मोबाइल निंबर इसे्तमाल नही िं कर सकते।   
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 चरण 3. र्नदेशो ंको ध्यतनपूवाक पढें और जतरी रखने के र्लए “ओके” पर क्लिक करें  

  

चरण 4. “पुति करें ” पर क्लिक करके डाटा साझा करने के तिए अपनी सहमिी प्रदान करें   

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

सेल्फी लेने के टलए कैमरा अनुमटत क्या है? 

यह ऐप मतदाता प्रमाणीकरण को सिम 

करने के टलए मतदाता की सेल्फी लेता है।   

जब ऐप कैमरा एके्सस अनुमटत की 

आवश्यकता पूछे, तो कृपया अनुमटत देने के 

टलए 'अनुमटत दें ' पर क्तिक करें।   

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं   

 

क्या इसके टलए सहमटत प्रदान करना अटनवायड है 

डे ा साझाकरण?   

हािं, आपको अपना टववरण देना अटनवायड है। 

सेवाओिं का उपयोग करने के टलए डे ा साझा करने की 

सहमटत ऐप का.     
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चरण 5. मतदतन स्मतिाफोन सत्यतपन   

• अपना EPIC निंबर (वो र आईडी) सावधानीपूवडक दजड करें , जैसा टक आपके EPIC काडड में टदया गया 

है।   

• ई-वोट िंग हेतु पिंजीकरण हेतु उपयोग टकए जा रहे मोबाइल फोन में मौजूद अपना 10 अिंकोिं का 

मोबाइल निंबर दजड करें  और “सबटम ” पर क्तिक करें।   

• आपके वोट िंग स्मा डफोन के सफल सत्यापन पर, "टडवाइस प्रमाटणत" सिंदेश टदखाई देता है। 

  

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ोिं  

मुझे “ओ ीपी प्राप्त नही िं हआ” सिंदेश टमल रहा है। 

यटद आपको यह सिंदेश प्राप्त हो तो कृपया टनम्नटलक्तखत जािंचें।   

• क्या आपने सही फोन निंबर दजड टकया है.   

• मोबाइल निंबर सटिय होना चाटहए तर्ा इिंस्टॉल टकए गए मोबाइल फोन में 

मौजूद होना चाटहए। 

• मोबाइल ने वकड  से सिंबिंटधत कोई समस्या नही िं है जो ओ ीपी एसएमएस 

प्राक्तप्त में बाधा उत्पन्न करती हो।   

 उपरोि टकसी भी क्तस्थटत की जािंच के टलए “रद्द करें ” दबाएिं ।   

OTP पुनः  भेजने के टलए “पुनः  प्रयास करें ” दबाएँ।   

 



उपयोगकर्त्ता मतगादर्शाकत – eVoting SECBHR मोबतइल ऐप  

16 
 

चरण 6. तस्वीर खीचनत 

• फो ो खी िंचने से पहले टनदेशोिं को ध्यानपूवडक पढें।   

• “अपनी फो ो खी िंचने के टलए यहाँ क्तिक करें ” ब न पर क्तिक करें। कृपया सुटनटित करें  टक जब भी 

आपसे पूछा जाए, तो आप सेल्फी लेने के टलए अपने कैमरे तक पहँच प्रदान करें । 

• अपने चेहरे को पै नड के भीतर रखें और “सबटम ” पर क्तिक करें।   

• यटद आप फो ो दोबारा लेना चाहते हैं तो “री ेक” पर क्तिक करें।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



उपयोगकर्त्ता मतगादर्शाकत – eVoting SECBHR मोबतइल ऐप  

17 
 

चरण 7. मतदततत र्ववरण की पुर्ि 

• मतदाता प्रमाणीकरण सफल होने पर, मतदाता द्वारा पुटष्ट के टलए मतदाता टववरण प्रदटशडत टकया 

जाता है। 

• कृपया “पुटष्ट करें ” पर क्तिक करके मतदाता टववरण की पुटष्ट करें ।  

• यटद नही िं, तो “अिीकार करें” पर क्तिक करें। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चरण 8. र्डर्जिल मतपत्र प्रदशान और मतदतन 

• मतदाता की सफल पुटष्ट पर, चुनाव में शाटमल कुल पदोिं की सिंख्या प्रदटशडत 

की जाती है। 

• अपना वो  डालने के टलए पोस्ट-वार टडटज ल मतपत्र प्रदटशडत टकया जाता 

है।   

• कृपया अपना चयन करने से पहले उम्मीदवारोिं की सिंख्या देखें और 

उम्मीदवारोिं की पूरी सूची देखने के टलए स्क्रॉल करें। 

• आप प्रते्यक पोस्ट के टलए अपना वो  दे सकते हैं अर्वा चुटनिंदा पोस्ट के 

टलए वोट िंग छोड सकते हैं। एक बार छोड देने के बाद, टदए गए पोस्ट के 

टलए दोबारा वो  करना सिंभव नही िं है।   

• वो  देने के टलए अपनी पसिंद के उम्मीदवार के बगल में क्तस्थत “वो ” ब न 

पर क्तिक करें।   

• “पुटष्ट करें ” पर क्तिक करके अपने मतदान चयन की पुटष्ट करें । यटद आप 

अपना चयन टफर से करना चाहते हैं, तो 'रद्द करें ' पर क्तिक करें।   

• टदए गए चुनाव में सभी पात्र पदोिं के टलए अपने मतदान का प्रयोग करें । 
 

नोि: सभी पदो ंके र्लए मतदतन प्रथम मतपत्र प्रदर्शात होने के 5 र्मनि के 

भीतर 
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चरण 9. वीवीपैि पर्चायो ंकत प्रदशान  

• आपकी जानकारी के टलए प्रते्यक पद के टलए आपके वो  को प्रदटशडत करने वाली वीवीपै  पची 20 

सेकिं ड के टलए प्रदटशडत की जाएगी।   

• मतदान सफलतापूवडक पूरा होने पर, सफलता सिंदेश प्रदटशडत टकया जाएगा। आपको सफल मतदान 

के बारे में अपने पिंजीकृत मोबाइल निंबर पर एक एसएमएस भी प्राप्त होगा। 

• कृपया मतदान प्रटिया पर अपनी प्रटतटिया दें। 
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सहतयतत  
आप मोबाइल ऐप के होम पेज से सहायता अनुभाग पर जा सकते हैं। 

ऐप के सहायता अनुभाग में टनम्नटलक्तखत जानकारी शाटमल है। 

• उपयोगकताड मागडदटशडका  

• टनदेश और हेल्पलाइन निंबर 

• वीटडयो टू्य ोररयल  

• पिंजीकरण और मतदान 

  


